Vseobecné obchodni podminky

§ 1 Vseobecna ustanoveni

(1) Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP") spole¢nosti Uklid na miru, s.r.o., IC: 063 86 776, se
sidlem Na Kovarne 410, Horousanky, 250 82 Horousany, zapsané v obchodnim rejstriku Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 281332 (dale jen zhotovitel), plati pro vSechny dodavky uklidovych sluzeb zhotovitelem
vsem fyzickym a pravnickym osobam (dale jen objednatel).

(2) Vstoupi-li objednatel po seznameni se s temito VSeobecnymi obchodnimi podminkami do obchodniho
vztahu se zhotovitelem, plati to za bezvyhradnou akceptaci techto Vseobecnych obchodnich podminek.

(3) Veskeré dohody, k nimz mezi zhotovitelem a objednatelem v souvislosti s poskytovanim uklidovych sluzeb
dochazi, musi byt ucinény pisemne. Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3 a § 1751 odst. 2 zakona
€.89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,Obcansky zakonik”), kterymi se stanovi, ze smlouva je uzavrena i
tehdy, kdy nedojde k Uplné shode projevid vale smluvnich stran.

(4) Platné znéeni vSeobecnych obchodnich podminek nahrazuje znéni predchozi.

(5) Podminky sjednané v objednavce ¢i samostatné smlouve odchylné od téchto VOP maji pfednost.

§ 2 Uzavreni smlouvy o provedeni uklidovych sluzeb, termin dodani a ceny
sluzeb

(1) Nabidky zhotovitele v propagacnich materialech, letacich a obdobnych dokumentech jsou nezavazné, ledaze
je v nabidce vyslovné stanovena jeji zavaznost.

(2) Objednévky objednatele musi byt ucinény pisemné, a to osobné, postou nebo e-mailem. Ustni nebo
telefonické objednavky objednatele jsou mozné pouze v pripade, ze bude dodatecné objednatelem pisemnée
potvrzen jejich obsah.

(3) Smlouva o provedeni Uklidovych sluzeb vznikne pisemnym prijetim objednavky objednatele ze strany
zhotovitele nebo tak, ze zhotovitel objednané sluzby poskytne. Predmetem smlouvy je provedenti Uklidu v
prostorech vymezenych v objednavce, pricemz rozsah uklidu, tj. podrobny vycet a druh Ukond uklidu, a blizsi
vymezeni prostor, ve kterych bude uklid realizovan, vcetne jejich vymer, musi byt také uveden v pisemné
objednavce sluzeb.

(4) Objednatel v objednavce uvede zejména obchodni jméno, kontaktni osobu, adresu, IC, DIC, druh a rozsah
objednavanych sluzeb (rozsah ukliduy, tj. podrobny vycet a druh Ukon( Uklidu a blizsf vymezeni prostor, ve
kterych bude Uklid realizovan), pozadovany termin plneni, misto plnéni a zpUsob platby.

(5) Termin pro poskytnuti sluzeb pocina bézet od protokolarniho predani prostor, ve kterych maji byt objednané
sluzby poskytnuty. Pfredmeéetné prostory musi byt predany zhotoviteli ve stavu umoznujicim radné provedeni dila
dle stavebni pfipravenosti, jejiz podminky tvori pfilohu téchto VOP, zejména se zajisténim nicim neomezeného
pristupu k dodavkam vody a elektriny, zajistenim parkovaciho mista v blizkosti mista plneni, atd...

(6) Zhotovitel si vyhrazuje pravo termin plnéni zménit, zejména v dlsledku nepredvidatelnych udalosti na strané
zhotovitele. Takto nove urceny termin plnéni se zavazuje zhotovitel objednateli bezodkladné sdélit po zjisteni
vySe uvedené prekazky branici splnéni plvodné sjednaného terminu poskytnutf sluzeb.

(7) Nedodrzeni terminu dodanf sluzeb neopravnuje objednatele ke zruseni objednavky, odstoupeni od smlouvy



¢i odlozeni platby vzhledem k dohodnutym podminkam nebo k provedeni srazek ¢i kompenzaci jakehokoliv
druhu. Objednatel neni opravnén ani k uplatnovani jakékoliv sankce za opozdéné dodani.

(8) Zhotovitel je zprosten veskeré odpovednosti za nedodrzeni terminu plneni zejména v techto pripadech:
pokud objednatel nedodrzi platebni podminky a do doby, nez tyto budou splnény  pokud objednatel
neposkytl zhotoviteli informace, které byl povinen poskytnout v pozadované |hite v pfipadé zasahu vyssi
moci, kterou se rozumi zejména stavka, epidemie, valka, pozar, zaplava Ci jina zivelna pohroma, nehoda na

vybaveni, preruseni nebo zpozdeni dopravy, nedostatek surovin, apod ...

(9) V pripade odlozeni pocatku plnéni na zadost objednatele je zhotovitel opravnen ke sjednané cené sluzeb
pfipocist i pausalni Uhradu nakladd spojenych s odkladem pocatku plneni ve vysi 10 % z konecné ceny sluzeb,
pokud bude zadost objednatele dorucena méne nez 14 dni pred predpokladanym terminem zahajeni praci.

(10) V pripadée nepredani prostor k provedeni tklidovych sluzeb zhotoviteli v predpokladanem terminu bez
predchoziho oznameni je zhotovitel opravnen od smlouvy odstoupit. V pripad takoveho odstoupeni vznikne
zhotoviteli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 % ze sjednané ceny sluzeb.

(1) V pripade nepredani prostor k provedeni Uklidovych sluzeb ve stavu stavebni pripravenosti bere objednatel
na vedomi, ze naklady na uvedeni prostor do tohoto stavu nejsou soucasti ceny dila a budou vyuctovany jako
viceprace dle ceniku zhotovitele vedle spolu se sjednanou cenou dila.

(12) Cena sluzeb je sjednavana jako predpokladana cena. Objednatel bere na vedomi, ze je zhotovitel platcem
DPH a ke sjednané cené tak bude vzdy pfipoctena DPH v aktualni vysi. Dojde-li v pridbéhu plnéni smlouvy ke
zmenam sazeb dané z pridane hodnoty, bude v takovém pripade k cene dila bez DPH pripoctena DPH v
aktualni sazbe platné v dobe vzniku zdanitelného plneni

(13) Cena sluzeb obsahuje veskeré naklady zhotovitele nutné k Uplnému a fadnému poskytnuti sluzeb. V cené
sluzeb nejsou zahrnuty naklady na dodavky vody a elektriny spotfebované zhotovitelem pri poskytovani sluzeb,
naklady na likvidaci odpadu a naklady spojené se zajistenim parkovaciho mista pro potreby zhotovitele v
blizkosti mista plneni dle § 2 odst. 5 téchto VOP. V pfipadé nezajisténi parkovaciho mista v blizkosti
Pfedmetnych prostor mize zhotovitel navysit cenu dila o naklady na parkovani v blizkosti Pfedmétnych prostor.

(14) Predpokladana cena sluzeb je sjednana podle predpokladaného rozsahu Uklidovych praci na zaklade
pozadavkd a specifikace objednatele a mdze byt zmeénéna podle skutecného rozsahu provedenych Uklidovych
praci. Pro urceni konecné ceny za provedeni dila jsou rozhodné jednotkove ceny uvedené v objednavce
potvrzené zhotovitel, pfipadé v ceniku zhotovitele na jeho webovych strankach, a realny rozsah praci, které
budou na zékladé uzaviené smlouvy provedeny.

(15) Zhotovitel je povinen upozornit objednatele, pokud bude treba predpokladanou cenu sluzeb prekrocit o
vice nez 10 % a sdélit objednateli vSechny divody pro zvyseni predpokladané ceny sluzeb. Objednatel mize
bez zbytecného odkladu po takovéem upozornéni odstoupit od smlouvy, avsak pouze v pfipade, ze divodem
pro takove zvyseni neni zjistenf vetsi skutecne vymery prostor, ve kterych je Uklid provaden, nebo vetsiho
rozsahu praci. Neodstoupi-li objednatel od smlouvy bez zbytecného odkladu po oznameni o vyssi cene, plati,
ze se zvysenim ceny souhlasi.

§ 3 Platebni podminky

(1) Uhrada ceny sluzeb bude provedena objednatelem po provedeni sluzeb na zakladé faktury zhotovitele.
Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty v
platném zneni. Faktura musi byt dorucena objednateli nejpozdéji do 5 dnli od jejiho vystaven.

(2) Neni-li na faktufe uveden jiny den splatnosti, jsou pohledavky zhotovitele (zejména cena sluzeb) splatné do
15. dnli od jejich vystaveni, a to bankovnim pfevodem na Ucet zhotovitele ¢i jinym zplsobem podle dohody
zhotovitele a objednatele.



(3) Faktura je uhrazena dnem pripsani prislusné castky na Ucet zhotovitele uvedeny na fakture.

(4) Je-li objednatel s plnénim kterékoliv pohledavky zhotovitele v ramci obchodniho vztahu se zhotovitelem v
prodleni, vznikne zhotoviteli narok na drok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodlenti.

(5) V pripade platebnich obtizi objednatele, jez vedou k ohrozeni véasného nebo fadného splneni pohledavek
zhotovitele, zejména v pripade prodleni s platbou, je zhotovitel opravnén zastavit veskeré dalsi poskytovani
sluzeb, pripadné pozadovat, aby cena za tyto dalsi sluzby byla uhrazena predem nebo aby byla poskytnuta
objednatelem pfimérena jistota. Zhotovitel je v pfipade uvedeném v prvni véte tohoto ustanoveni rovnez
opravnén prohlasit vsechny doposud nesplatné pohledavky za objednatelem za splatné a tyto se stavaji
okamzite splatnymi. Tuto skutecnost sdeli zhotovitel objednateli neprodlené pisemnym oznamenim.

§ 4 Poskytnuti sluzeb, predani mista plnéni

(1) Zhotovitel je opravnén k provedeni dila vyuzit vlastni zaméstnance, pfipadné jiny subjekt jako subdodavatele.
Za cinnost tohoto subdodavatele vsak odpovida, jako by ji provadél sam.

(2) Zhotovitel je pfi poskytovani sluzeb povinen: - postupovat podle svych odbornych schopnostf a znalosti; -
dodrzovat technologie jednotlivych Uklidovych praci v souladu s uzavienou smlouvou; - provadeét prace radne a
peclive, zejména s ohledem na bezpecnost a zdravi osob a dodrzovat veskeré pravni predpisy (napr. hygienicka,
desinfekcni kazen); - shromazdovat odpady vzniklé pfi provadeni Uklidu v souladu s provoznimi instrukcemi
objednatele o nakladani s odpady, se kterymi byl zhotovitel seznamen; - predchazet skodam; - dodrzovat
predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, predpisy tykajici se pozarni ochrany; pokud zhotovitel svoji
cinnostf vytvori nebezpecna mista nebo situace na pracovisti, je povinen je sam zabezpecit, a neprodlené o tom
informovat objednatele; - odstranit zjisténé nedostatky nejpozdeji do 48 hodin od vyzvani objednatelem.

(3) Objednatel je pfi poskytovani sluzeb povinen: - zajistit neruseny vykon uklidovych sluzeb zhotovitele v miste
plnéni; - zajistit stavebni pripravenost prostor, ve ktery budou Uklidové prace provadény, dle prilohy k témto
VOP - poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost nutnou k fradnemu plnéeni jeho povinnosti; - seznamit pred
zahajenim plnéni zastupce zhotovitele s prostory, ve kterych bude provadén uklid; - bezplatné poskytnout
zhotoviteli v pfedmetnych prostorach po dobu poskytovani sluzeb uzamykatelnou mistnost za Ucelem
uskladnéni veci nutnych k realizaci tklidu; - poskytnout zhotoviteli v rozsahu nezbytném pro radné provedeni
sluzeb bezplatné nicim neomezeny prisun vody a elektrickou energie v misté plneni nebo jeho bezprostredni
blizkosti, zajistit likvidaci odpadu vzniklého pfi poskytovani sluzeb a zajistit bezplatné parkovaci misto v
bezprostredni blizkosti mista plnenf; - v pfiméreném predstihu oznamit zhotoviteli provozni zmeény, které budou
mit vliv na poskytovani sluzeb; - vést veskerou komunikaci se zhotovitelem vyhradne pres poverenou osobu (Jan
Pazderka, tel.c. 773 797 955, info@uklid-namiru.cz); - zajistit, aby jiz uklizené prostory nebyly znecistovany
¢innosti objednatele nebo jeho smiuvnich partner. Odstranéni takového znecisténi z jiz uklizenych prostor je
povazovano za viceprace a k jeho provedeni je tfeba pisemny souhlas objednatele.

§ 5 Uplatnovani prav z vadného plnéni

(1) Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni Uklidovych praci a v pfipadé zjisténych nedostatk’ v pribéhu
plnéni zaslat reklamaci na email: info@uklid-namiru.cz.

(2) O predani dokonceného dila bude vyhotoven a obéma stranami podepsan predavaci protokol/soupis
provedenych praci. Smluvni strany sjednavaji moznost pfedat dilo i po ¢astech. K tomuto je objednatel povinen
poskytnout soucinnost. Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele k prevzeti dila v dostatecném predstihu pred
dokoncenim praci. Neprevezme-li objednatel dilo, spocivajici v provedeném uklidu, nebo odmitne potvrdit
predavaci protokol/soupis provedenych praci, povazuje se dilo za dokoncené a pfedané v den, ktery zhotovitel
oznamil objednateli ve vyzve k prevzeti dila.

(3) Objednatel je povinen prohlédnout prostory, ve kterych byl proveden uklid, pred jejich prevzetim po
poskytnuti Uklidovych sluzeb. Pfipadné vady dila ¢i nedodelky zjisténé pred prevzetim prostor je objednatel



povinen oznamit bez zbytecnéeho prodleni zhotoviteli, a v pripade, ze nebudou odstraneny pred predanim dila,
je zaznamenat v protokolu o predani dila. Zhotovitel je povinen jemu oznamené vady ¢i nedodélky odstranit
bez zbytecného prodleni, nejpozdéji vsak ve Ihité sjednané v predavacim protokole.

(4) Za vady ¢i nedodelky zjistené po protokolarnim predani dila nenese zhotovitel odpovednost a je opravnén
veskeré takové reklamace odmitnout jako opozdené, prip. vyuctovat Objednateli naklady spojené s vyfizenim
reklamace/odstranenim reklamovanych vad ve vysi 1.000,-K¢, v pripadé mista pIneni mimo Prahu i cestovni
naklady ve vysi 9,-Kc¢/km.

(5) Uplatneni reklamace neopravnuje objednatele k pozdrzeni platby za vyfakturované sluzby a pozdrzeni platby
bude povazovano za neplnéni zavazkd ze strany objednatele.

(6) Nebezpeci skody na realizovanem dile nese zhotovitel v plném rozsahu.

(7) Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Skodu, ktera vznikla pfi realizaci dila v souvislosti nebo
jako dusledek poruseni povinnosti a zavazk{ zhotovitele dle této smlouvy.

(8) Zhotovitel prohlasuje, ze ma uzavienou pojistnou smlouvuy, ktera kryje veskera rizika spojena s poskytovanim
uklidovych sluzeb, a to pro pripad vecnych skod a v pripadeé odpovednostnich skod minimalne do vyse
30.000.000,-K¢. Zhotovitel se zavazuje, ze bude po celou dobu platnosti smlouvy takto pojisten.

§ 6 Rozhodné pravo, soudni prislusnost

(1) Veskeré dodavky sluzeb podle téchto Vieobecnych obchodnich podminek se Fidf pravem Ceské republiky.
Smiluvni strany sjednavaji, ze pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb podle téchto Vseobecnych obchodnich
podminek se budou fidit ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

(2) Mistnf pfislusnost soudu pro vsechny spory vzniklé v dUsledku nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb
podle techto VSeobecnych obchodnich podminek se ridi sidlem zhotovitele. Zhotovitel je vsak opravnen uplatnit
své naroky i u obecného soudu objednatele.

(3) Objednatel nenf opravnen postoupit prava a povinnosti ze smluv uzavrenych se zhotovitelem jinou formou
nez pisemnou, a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem zhotovitele. To se vztahuje i na postoupenti
pohledavek objednatele za zhotovitelem. Poruseni této smluvni povinnosti zaklada neplatnost takového
pravniho jednani. Postoupeni jakékoli smlouvy uzaviené se zhotovitelem jako celku je mozné jen pisemné, a to s
predchozim pisemnym souhlasem zhotovitele.

(4) Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o provedeni uklidovych sluzeb
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem a jsou k dispozici na webovych strankach objednatele www.uklid-
namiru.cz.

Priloha: Stavebni pripravenost vcetné ceniku vicepraci

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 11. 2022
Informace ke zpracovani osobnich udaju

Timto dokumentem Vas informujeme jako zakazniky nasf spolecnosti Uklid na miru, s.r.o., IC: 063 86 776, se
sidlem Na Kovarne 410, Horousanky, 250 82 Horousany, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 281332, o vasich pravech souvisejicich se zpracovavanim vasich osobnich udajd v
souvislosti s novym narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679. Nasi snahou je Vam informovat, jaké
osobni Udaje zpracovavame o fyzickych osobach pfi poskytovani sluzeb, prodeji zboZi, pripadné i na e- shopech
a pfi navstévach nasich internetovych stranek a kontaktech s potencionalnimi zakazniky, k jakym Gcelm a jak
dlouho tyto osobni Udaje v souladu s pravnimi piedpisy zpracovavame, komu a z jakého ddvodu je mdzeme
predat a rovnez Vas informovat o tom, jaka prava Vam jako fyzickym osobam néalezi v souvislosti se


https://uklid-namiru.cz/
https://uklid-namiru.cz/

zpracovanim osobnich Udajd. Projdéte si tedy prosim nasledujicf informace.
Spravce vasich udaju

Tyto informace jsou Ucinné od 1. 5. 2021 a jsou vydany v souladu s narizenim (EU) 2016/679, (,narizeni” nebo
,GDPR") za Ucelem zajisténi nasi informacni povinnosti jako spravce podle ¢l. 13 GDPR. Spréavce vasich udajd
Spravcem vasich Udajl je spole¢nost Uklid na miru, s.r.o., IC: 063 86 776, se sidlem Na Kovarné 410, Horousanky,
250 82 Horousany, zapsané v obchodnim rejstriku Mestského soudu v Praze, oddil C, vliozka 281332 (dale jen
,Spravce”). Spravce vase Udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovednost za jejich fadné a zakonné
zpracovani. VUci spravci mUzete uplatnovat sva prava zplsobem uvedenym dale.

Kategorie osobnich udajl

1. Z&kladni identifikacni Udaje
a) jméno a prijmeni, nazev obchodni firmy
b) IC, DIC

c) fakturacni adresa, dodaci adresa

d) adresa mista podnikani

2. Kontaktni Udaje
a) telefonni cislo
b) kontaktni email

3. Udaje o poskytnutych sluzbach
a) druh, specifikace poskytovanych sluzeb

4. Udaje ze vzéjemné komunikace Pokud bude potfeba pfi plnéni smlouvy vzéjemné komunikace, kupf. za
UcCelem verifikace nékterych Udajd, mdze jit o komunikaci v pisemné, telefonické nebo elektronické podobe,
mUze byt o této komunikaci proveden zapis.

Pravni divod, tcel a doba zpracovani

Rozsah zpracovavanych Udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Osobni Udaje pro shora uvedené ¢innosti
zpracovavame jen v nutném rozsahu tak, aby byly tyto cinnosti naplnény a jen nutnou dobu nebo dobu, kdy
nam to ukladaji pravni prepisy.

1. Zpracovani udaji z divodu plnéni smlouvy

Osobni zpracovavame pro Ucely uzavieni smlouvy s Vami, spravu Vasi smlouvy, zmeny smlouvy nebo pro
jednani s Vami o uzavreni ¢i zméné smlouvy uskutecnéné na navrh subjektu tdaju.

- priprava smluvni dokumentace

- dodani objednanych sluzeb

- verifikace Udaji predanych zakaznikem

V pripade, ze je nebo byla smlouva ze strany zajemce plnéna, zpracovavame osobni Udaje v rozsahu zakladnich
osobnich, identifikacnich a kontaktnich udajd, stejné jako Udajl o charakteru poskytovanych sluzeb a vzajemné
komunikace jeSté po dobu 4 let ode dne ukoncenf trvani posledni smlouvy.

Pokud doslo pouze k jednani o uzavreni smlouvy, aniz by smlouva uzavrena nakonec byla, zpracovavame
poskytnuté osobni Udaje pod dobu 3 mésicl ode dne ukoncéenf vzajemného jednani.

2. Zpracovani Udaju z dGvodu plnéni zakonnych povinnosti

- plnéni zakonnych danovych povinnosti

- UCely stanovené zvlastnimi zakony pro potreby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti soucinnosti s Policii
Ceské republiky a daléimi statnimi organy (plnénf zakonnych povinnosti)

Pro danové ucely jsou archivovany smlouvy po dobu 10 let.

3. Zpracovani Udajl z dGvodu opravneného zajmu nasi spolecnosti



- vymahani pohledavek, spory

- zajisténi dlkazUl pro pfipad hajeni prav nasi spolecnosti

- evidence neuhrazenych pohledavek a dluznikd V pfipadé vzniku sporu nebo vzniku dluhu zpracovavame
osobni Udaje v rozsahu zakladnich osobnich, identifikacnich a kontaktnich Udajd, stejné jako Udaje o charakteru
poskytovanych sluzeb a vzajemné komunikace doby ukonceni sporu nebo vymozeni pohledavek.

Zpracovavani osobnich udajli na zakladé souhlasu od 1.5.2021

Pouze a vyhradné jen s Vasim vyslovnym souhlasem udéleném nové pro obdobi od 1.5.2021 mizeme
zpracovavat Vase osobni Udaje také pro obchodni a marketingove Ucely. Takovy souhlas je pripadne udelovan
samostatnym dokumentem. Ucelem zpracovavani Gdajli pro obchodni a marketingové Ucely je vytvoreni
vhodné nabidky nasich sluzeb nebo sluzeb tretich stran. Pro obchodni Ucely jsou na zakladé takoveho souhlasu
zpracovavany jméno a pFijment, nazev obchodni firmy, IC, DIC, faktura¢ni adresa, dodaci adresa, adresa mista
podnikani, kontaktni email, kontaktni telefon, informace o produktech a jejich specifikace. Udeleni souhlasu pro
obchodni a marketingove Ucely znamena souhlas se zasilanim reklamy formou elektronického, pisemného,
nebo telefonického kontaktu. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné a kdykoliv z Vasi strany odvolatelné. V
pripadé, Ze souhlas odvolan nebyl, zUstava v platnosti po dobu 4 let ode dne ukonceni smlouvy nebo do doby,
kdy bude dodatecne (kdykoliv) odvolan. Odvolani souhlasu pro obchodni a marketingové Ucely se nedotyka
zpracovavani osobnich Udajd z jinych dGvodU (plneni smlouvy, pInéni zakonnych povinnosti nebo opravnéné
zajmy nasi spolecnosti)

Cookies

Jestlize mate ve svém webovem prohlizeci povoleny cookies, zpracovavame o Vas zaznamy chovani z cookies
umisténych na internetovych strankach provozovanych nasf spolecnosti pro Ucely zajistenf lepsiho provozu
internetovych stranek. Pokud jste povolili cookies ve webovém prohlizeci, mizete omezit nebo zakazat jejich
uzitl primo ve vasem webovem prohlizeci.

Kdo vse ma pristup k Vasim udajum (kategorie prijemct)

Abychom mohli poskytovat v plném rozsahu a dobre nase sluzby, abychom dodrzovali nase zakonné povinnosti
a chranili své opravnéné zajmy, maji pfistup k Vasim Gdajim i tfeti subjekty. Pokud je to nutné k dosazeni
nekterého z Ucell uvedenych vyse, zejména pokud externi subjekt v dané oblasti disponuje nezbytnou
profesionalitou a odbornou urovni, vase udaje jsou zpracovavany spolupracujicimi distributory a dodavateli.
Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pfedané nasi spolecnosti, maji postaveni zpracovatel(
osobnich Udajl a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci nasich pokynt a nesmi je vyuZzit jinak. Jedna se
zejména o poskytovatele IT sluzeb, ucetni spolecnosti, dopravni spolecnosti, vymahani pohledavek,
poskytovatele archivacnich sluzeb, advokatnf kancelare, poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, vcetné
kuryr a dalsi osoby, které poskytuji pro nas sluzby, a s nimiz mame za Ucelem ochrany Vasich osobnich tdajl
uzavfenou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji. Nékteré organy vefejné spravy a dalsi organizace jsou
opravneny vyzadat si informace o vas. Jde zejména o dohledovou c¢innost ¢eskou obchodni inspekci, o soudy,
Policii CR. Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si je umozriuje zakon.

Jakad mate prava ohledné Vasich udaju

Mate pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich Udaji — Méate pravo vedeét a dostat informace o tom,
kdo je spravcem, jeho zastupcem, mate pravo znat pfipadné i povefence pro ochranu osobnich Udajd, Ucely
zpracovani, kategorie dotcenych osobnich Udajd, pfijemce nebo kategorie prijemcl osobnich Gdajd, informace
o predani osobnich Udajd do tfetich zemi, dobu uchovani osobnich Udajd, opravneéné spravce, mate pravo znat
své préava, ze se miizete obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Udajli, méate pravo znat zdroj zpracovéavanych
osobnich udajl, informace zda a jak dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani. Méate pravo na
pristup k osobnim Udajim — to zahrnuje vedomi a potvrzeni, Zze (zda) osobni Udaje jsou nebo nejsou
zpracovavany a pokud ano, mate pristup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich
Udajl, pfijemcich nebo kategoriich pfijemcd, dobu uchovavani osobnich Gdajd, informace o Vasich pravech, o
pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, informace o zdroji osobnich tdajd, informace o tom,
zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani, informace a zaruky v pfipadé pfedavani osobnich



Udajd do treti zeme nebo mezinarodni organizace. Mate také pravo na poskytnutf kopif zpracovavanych
osobnich Udajl. Mate pravo na opravu svych osobnich Udajd — Pokud Zzjistite, ze zpracovavame Vase osobni
Udaje, které nejsou bud aktualni, presné, nebo jsou jinak chybné, obratte se na nas s zadosti o opravu a my tuto
opravu provedeme. Mate pravo na vymaz svych osobnich Udaji — V nékterych pripadech jsme povinni Vase
osobni Udaje na Vas pokyn vymazat. Kazdou takovou zadost fadnée vyhodnotime a pokud dospejeme k zaveru,
ze dalsi zpracovani je nutné pro néktery z Ucell stanoveny nafizenim, v souladu s nafizenim Vas o tom budeme
informovat soucasné s pouc¢enim, ze mlzete podat stiznost proti takovému nasemu postupu k Ufadu pro
ochranu osobnich Udajl. Mate pravo omezit zpracovani Vasi osobnich Udajd — Jestlize zpracovavame s Vasim
souhlasem osobni Udaje nad ramec plnéni smlouvy nebo zékonnych divodd zpracovani, mate pravo
pozadovat, abychom toto zpracovani omezili jen na nejnutnéjsi zakonné dtvody, nebo méte pravo nékteré
osobni Udaje blokovat. Méate pravo na oznamenf opravy, vymazu nebo omezenf zpracovani — V pfipade opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani vasich osobnich Udajd mate pravo na oznameni z nasi strany, Ze k témto
¢innostem doslo. Méate prévo na pfenositelnost Vasich Udajd — Jestlize chcete, abychom poskytli Vase osobni
Udaje jinému spravci, jiné spolecnosti, predame Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu Vami urcenému
subjektu. Mate pravo vznest namitku — Jestlize nabudete dojmu nebo primo zjistite, ze zpracovani osobnich
Udaj provadime v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi
predpisy, obratte se na nas a pozadejte nas o vysvetleni ¢i odstranéeni vzniklého zavadného stavu. Namitku
mUzete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani. Mate préavo odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich Udajt — Souhlas udéleny pro obchodni a marketingové Ucely mtzete kdykoliv odvolat vyslovnym a
urcitym projev vile bud telefonicky nebo emailem na adrese nasi spolecnosti. Pokud jste povolili cookies ve
webovém prohlizeci, mizete omezit nebo zakéazat jejich uZitl pfimo ve vasem webovém prohliZzeci. Méate pravo
podat podnét & stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Udajii — V souvislosti se zpracovavanim Vasich osobnich
Udaju se se mlzete obratit s Vasim podnétem ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich Udajl na dozorovy organ,
a to na Ufad na ochranu osobnich Udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665 111, webové
stranky www.uoou.cz.

Pravni Uprava ochrany osobnich udajt:

Pro vycCerpavajici poskytnuti informaci uvadime nize pravni predpisy, v nichZ je problematika zpracovani
osobnich udajl upravena.

zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti

zaékon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

nafizeni 216/679/EU, o ochrané osobnich Udaji (GDPR)

zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

zaékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd

zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty



