VSeobecné obchodni podminky

§ 1VSeobecna ustanoveni

(1) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP*) spole&nosti Uklid na miry,
s.r.o, IC: 063 86 776, se sidlem Na Kovarné 410, Horousanky, 250 82 Horousany, zapsané v
obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 281332 (ddle jen zhotovitel),
plati pro vSechny doddavky Uklidovych sluzeb zhotovitelem vSem fyzickym a pravnickym
osobdm (ddle jen objednatel).

(2) Vstoupi-li objednatel po sezndmeni se s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami
do obchodniho vztahu se zhotovitelem, plati to za bezvyhradnou akceptaci téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

(3) Veskeré dohody, k nimz mezi zhotovitelem a objednatelem v souvislosti s
poskytovanim Uklidovych sluzeb dochézi, musi byt uc¢inény pisemné. Vylu€uje se aplikace
ustanoveni § 1740 odst. 3 a § 1751 odst. 2 zékona &.89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale
jen ,Ob&ansky zakonik*), kterymi se stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k
Uplné shodé projevl vlle smluvnich stran.

(4) Platné znéni véeobecnych obchodnich podminek nahrazuje znéni pfedchozi.

(5) Podminky sjednané v objedndvce &i samostatné smlouvé odchylné od téchto VOP
maji pfednost.

§ 2 UzavFeni smlouvy o provedeni Gklidovych sluzeb, termin
dodani a ceny sluzeb

(1) Nabidky zhotovitele v propagaénich materidlech, letacich a obdobnych dokumentech
jsou nezévazné, ledaze je v nabidce vyslovné stanovena jeji z&dvaznost.

(2) Objednavky objednatele musi byt uginény pisemné, a to osobné, postou nebo e-
mailem. Ustni nebo telefonické objednavky objednatele jsou mozné pouze v pfipadg, ze
bude dodatecné objednatelem pisemné potvrzen jejich obsah.

(3) smlouva o provedeni Gklidovych sluzeb vznikne pisemnym pfijetim objedndavky
objednatele ze strany zhotovitele nebo tak, ze zhotovitel objednané sluzby poskytne.
PFfedmétem smlouvy je provedeni Uklidu v prostorech vymezenych v objedndvce, pficemz
rozsah Uklidy, tj. podrobny vy€et a druh Gkonu Uklidu, a bliz§i vymezeni prostor, ve kterych
bude uklid realizovan, véetné jejich vymeér, musi byt také uveden v pisemné objedndvce
sluzeb.

(4) Objednatel v objedndvce uvede zejména obchodni jméno, kontaktni osobu, adresu, IC,
DIC, druh a rozsah objedndvanych sluzeb (rozsah Gklidy, tj. podrobny vy&et a druh dkond
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Gklidu a blizsi vymezeni prostor, ve kterych bude Gklid realizovén), pozadovany termin
pInéni, misto plnéni a zpUsob platby.

(5) Termin pro poskytnuti sluzeb po&iné béZet od protokolarniho prfedéani prostor, ve
kterych maiji byt objednané sluzby poskytnuty. Pfedmétné prostory musi byt preddany
zhotoviteli ve stavu umoziujicim fddné provedeni dila dle stavebni pfipravenosti, jejiz
podminky tvori pfilohu téchto VOP, zejména se zaijisténim ni¢im neomezeného pfistupu k
dodavkdm vody a elektfiny, zajisténim parkovaciho mista v blizkosti mista plnéni, atd...

(6) zhotovitel si vyhrazuje pravo termin plnéni zménit, zejména v dusledku
nepfedvidatelnych uddlosti na strané zhotovitele. Takto nové uréeny termin plnéni se
zavazuje zhotovitel objednateli bezodkladné sdélit po zjisténi vySe uvedené prekdazky
branici spInéni pdvodné sjednaného terminu poskytnuti sluzeb.

(7) Nedodrzeni terminu dodéni sluzeb neopraviiuje objednatele ke zruseni objednavky,
odstoupeni od smlouvy &i odloZeni platby vzhledem k dohodnutym podminkdm nebo k
provedeni srdzek ¢i kompenzaci jakéhokoliv druhu. Objednatel neni opradvnén ani k
uplatriovani jakékoliv sankce za opozdéné dodani.

(8) Zhotovitel je zprostén veskeré odpovédnosti za nedodrzeni terminu plnéni zejména v
téchto pfipadech:

- pokud objednatel nedodrzi platebni podminky a do doby, neZ tyto budou spinény

- pokud objednatel neposkytl zhotoviteli informace, které byl povinen poskytnout v
pozadované lhaté

- v pfipadé zasahu vy§si moci, kterou se rozumi zejména stévka, epidemie, valka, pozar,
z&plava &i jind Zivelnd pohroma, nehoda ha vybaveni, prferuseni nebo zpoZzdéni dopravy,
nedostatek surovin, apod ...

(9) V pripadé odlozeni pocatku pinéni na Zzadost objednatele je zhotovitel opravnén ke
sjednané cené sluzeb pfipo¢ist i pausdlni Ghradu ndkladd spojenych s odkladem pocatku
plnéni ve vysi 10 % z koneCné ceny sluzeb, pokud bude Zddost objednatele doru¢ena méné
nez 14 dni pred predpoklddanym terminem zahdjeni praci.

(10) V pfipadé nepredani prostor k provedeni Uklidovych sluzeb zhotoviteli v
predpoklddaném terminu bez pfedchoziho oznédmeni je zhotovitel oprédvnén od smlouvy
odstoupit. V pfipad takového odstoupeni vznikne zhotoviteli ndrok na smluvni pokutu ve
vy8i 10 % ze sjednané ceny sluzeb. Zhotoviteli vznikne narok na smluvni pokutu ve vys$i 10 %
ze sjednané ceny sluzeb i v pfipadé, neposkytuje-Ili objednatel zhotoviteli sou€innost k
poskytnuti sluzby ¢&i jinak zmari poskytnuti sluzeb, a to i v pfipadé, dojde-li ke
zruseni/ukon&eni smlouvy ze strany objednatele z jakéhokoliv divodu.

() V pripadé nepredani prostor k provedeni Gklidovych sluzeb ve stavu stavebni
pfipravenosti bere objednatel na védomi, Ze ndklady na uvedeni prostor do tohoto stavu
nejsou soucdsti ceny dila a budou vyGctovany jako viceprdace dle ceniku zhotovitele vedle
spolu se sjednanou cenou dila.



(12) Cena sluzeb je sjednavana jako predpokladand cena. Objednatel bere na védomi, ze
je zhotovitel pldtcem DPH a ke sjednané cené tak bude vidy pfipoctena DPH v aktudlini
vysi. Dojde-li v prdbé&hu plnéni smlouvy ke zméném sazeb dané z pfidané hodnoty, bude v
takovém pripadé k cené dila bez DPH pfipo¢tena DPH v aktudini sazbé platné v dobé
vzniku zdanitelného plnéni

(13) Cena sluzeb obsahuje veskeré ndklady zhotovitele nutné k aplnému a Fadnému
poskytnuti sluzeb. V cené sluzeb nejsou zahrnuty néklady na dodavky vody a elektfiny
spotfebované zhotovitelem pfi poskytovani sluzeb, ndklady na likvidaci odpadu a ndklady
spojené se zajisténim parkovaciho mista pro potfeby zhotovitele v blizkosti mista plnéni
dle § 2 odst. 5 téchto VOP. V pfipadé nezaijisténi parkovaciho mista v blizkosti Pfedmétnych
prostor mlze zhotovitel navysit cenu dila o ndklady na parkovdni v blizkosti Pfedmétnych
prostor.

(14) Predpokladand cena sluzeb je sjedndna podle predpoklddaného rozsahu Gklidovych
praci na zakladé pozadavkd a specifikace objednatele a mlze byt zménéna podle
skute€ného rozsahu provedenych Uklidovych praci. Pro uréeni kone€né ceny za provedeni
dila jsou rozhodné jednotkové ceny uvedené v objedndvce potvrzené zhotovitel, pfipadé v
ceniku zhotovitele na jeho webovych strankdch, a rediny rozsah praci, které budou na
zakladé uzaviené smlouvy provedeny.

(15) Zhotovitel je povinen upozornit objednatele, pokud bude tfeba pFedpoklddanou cenu
sluzeb prekrocit o vice nez 10 % a sdélit objednateli vSechny dlvody pro zvyseni
predpoklddané ceny sluzeb. Objednatel muze bez zbyteéného odkladu po takovém
upozornéni odstoupit od smlouvy, av§ak pouze v pfipadé, ze divodem pro takové zvyseni
neni zjisténi vétsi skute€né vymery prostor, ve kterych je dklid provadén, nebo vétsiho
rozsahu praci. Neodstoupi-li objednatel od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
o vyS88i ceng, plati, Ze se zvySenim ceny souhlasi.

§ 3 Platebni podminky

(1) Ohrada ceny sluzeb bude provedena objednatelem po provedeni sluzeb na zakladé
faktury zhotovitele. Faktura musi mit ndlezitosti danového dokladu ve smyslu zdkona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Faktura musi byt doru¢ena
objednateli nejpozdéji do 5 dnl od jejiho vystaveni.

(2) Neni-li na faktufe uveden jiny den splatnosti, jsou pohleddvky zhotovitele (zejména
cena sluzeb) splatné do 15. dnd od jejich vystaveni, a to bankovnim pfevodem na G&et
zhotovitele ¢&i jinym zpUsobem podle dohody zhotovitele a objednatele.

(3) Faktura je uhrazena dnem pFipsani prislusné castky na Géet zhotovitele uvedeny na
fakture.

(4) Je-li objednatel s plnénim kterékoliv pohledévky zhotovitele v rdmci obchodniho
vztahu se zhotovitelem v prodleni, vznikne zhotoviteli ndrok na arok z prodleni ve vysi 0,1 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni.
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(5) V pfipadé platebnich obtizi objednatele, jez vedou k ohrozeni véasného nebo Fadného
splnéni pohleddavek zhotovitele, zejména v pfipadé prodleni s platbou, je zhotovitel
oprdavnén zastavit veskeré dalsi poskytovani sluzeb, pripadné pozadovat, aby cena za tyto
dalsi sluzby byla uhrazena predem nebo aby byla poskytnuta objednatelem pfimérend
jistota. Zhotovitel je v pfipadé uvedeném v prvni vété tohoto ustanoveni rovnéz oprdvnén
prohlasit vSechny doposud nesplatné pohledavky za objednatelem za splatné a tyto se
stavaji okamzité splatnymi. Tuto skute¢nost sdéli zhotovitel objednateli neprodlené
pisemnym ozndmenim.

§ 4 Poskytnuti sluzeb, pfedani mista pinéni

(1) zhotovitel je oprévnén k provedeni dila vyuZit viastni zaméstnance, pfipadné jiny
subjekt joko subdodavatele. Za cinnost tohoto subdodavatele vSak odpovidg, jako by ji
provadeél sém.

(2) zhotovitel je pfi poskytovani sluzeb povinen: - postupovat podle svych odbornych
schopnosti a znalosti; - dodrzovat technologie jednotlivych Uklidovych praci v souladu s
uzavienou smlouvou; - provadét prdce Fddné a peclivé, zejména s ohledem na
bezpec&nost a zdravi osob a dodrzovat veskeré pravni predpisy (napf. hygienickd,
desinfekeni kézen); - shromazdovat odpady vzniklé pfi provadéni Gklidu v souladu s
provoznimi instrukcemi objednatele o nakladddéni s odpady, se kterymi byl zhotovitel
sezndmen; - pfedchdzet skoddm; - dodrzovat predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
prdci, predpisy tykajici se pozarni ochrany; pokud zhotovitel svoji ¢innosti vytvori
nebezpecnd mista nebo situace na pracovisti, je povinen je sdm zabezpedit, a neprodiené
o tom informovat objednatele; - odstranit zjisténé nedostatky nejpozdéji do 48 hodin od

vyzvani objednatelem.

(3) Objednatel je pfi poskytovéani sluzeb povinen: - zajistit neruseny vykon Gklidovych
sluzeb zhotovitele v misté plnéni; - zajistit stavebni pfipravenost prostor, ve ktery budou
Uklidové préce provadény, dle pfilohy k témto VOP - poskytnout zhotoviteli potfebnou
soucinnost nutnou k Ffddnému plnéni jeho povinnosti; - sezndmit pfed zahdjenim plnéni
z&stupce zhotovitele s prostory, ve kterych bude provadén uklid; - bezplatné poskytnout
zhotoviteli v pfedmétnych prostordch po dobu poskytovani sluzeb uzamykatelnou
mistnost za U¢elem uskladnéni véci nutnych k realizaci Gklidu; - poskytnout zhotoviteli v
rozsahu nezbytném pro faddné provedeni sluzeb bezplatné ni¢im neomezeny pfisun vody a
elektrickou energie v misté plnéni nebo jeho bezprostfedni blizkosti, zajistit likvidaci
odpadu vzniklého pfi poskytovani sluzeb a zaijistit bezplatné parkovaci misto v
bezprostfedni blizkosti mista pInéni; - v pfiméfeném predstihu ozndmit zhotoviteli provozni
zmény, které budou mit vliv na poskytovani sluzeb; - vést veskerou komunikaci se
zhotovitelem vyhradné pfes povéfenou osobu (Jan Pazderka, tel. &. 773 797

955, info@uklid-namiru.cz); - zajistit, aby jiz uklizené prostory nebyly znegistovany &innosti
objednatele nebo jeho smluvnich partnerd. Odstranéni takového znecisténi z jiz uklizenych
prostor je povazovdno za viceprdce a k jeho provedeni je tfeba pisemny souhlas
objednatele.




§ 5 Uplatriovani prav z vadného plnéni

(1) Objednatel ma prévo kontrolovat provédéni Gklidovych praci a v pfipadé zjisténych
nedostatkyd v pribéhu plnéni zaslat reklamaci na email: info@uklid-namiru.cz.

(2) O predani dokon&eného dila bude vyhotoven a obéma stranami podepsén predévaci
protokol/soupis provedenych praci. Smluvni strany sjednavaji moznost predat dilo i po
¢dstech. K tomuto je objednatel povinen poskytnout sou¢innost. Zhotovitel je povinen
vyzvat objednatele k prevzeti dila v dostateéném predstihu pfed dokon&enim praci.
Neprevezme-li objednatel dilo, spoc€ivajici v provedeném Uklidu, nebo odmitne potvrdit
pfedavaci protokol/soupis provedenych praci, povazuje se dilo za dokon&ené a pfedané v
den, ktery zhotovitel ozndmil objednateli ve vyzvé k prevzeti dila.

(3) Objednatel je povinen prohlédnout prostory, ve kterych byl proveden uklid, pfed jejich
prevzetim po poskytnuti tklidovych sluzeb. Pfipadné vady dila ¢i nedodélky zjisténé pred
pfevzetim prostor je objednatel povinen ozndmit bez zbyte¢ného prodleni zhotoviteli, a v
pripadé, Zze nebudou odstranény pred pfeddnim dilg, je zaznamenat v protokolu o preddni
dila. Zhotovitel je povinen jemu ozndmené vady ¢i nedodélky odstranit bez zbytecného
prodleni, nejpozdéji véak ve Inuté sjednané v preddvacim protokole.

(4) za vady &i nedodélky zjisténé po protokolarnim predéani dila nenese zhotovitel
odpovédnost a je opravnén veskeré takové reklamace odmitnout jako opozdéné, pfip.
vyGétovat Objednateli ndklady spojené s vyfizenim reklamace/odstran&nim
reklamovanych vad ve vysi 1.000,-K¢, v pfipadé mista plnéni mimo Prahu i cestovni
naklady ve vysi 9,-K&/km.

(5) Uplatnéni reklamace neopraviuje objednatele k pozdrzeni platby za vyfakturované
sluzby a pozdrzeni platby bude povazovéno za neplnéni zavazkl ze strany objednatele.

(6) Nebezpeti skody na realizovaném dile nese zhotovitel v plném rozsahu.

(7) zhotovitel je povinen nahradit objednateli v piné vysi §kodu, které vznikla pfi realizaci
dila v souvislosti nebo jako disledek poruseni povinnosti a z&vazkd zhotovitele dle této
smlouvy.

(8) zhotovitel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvy, kterd kryje veskera rizika
spojend s poskytovanim Uklidovych sluzeb, a to pro pripad vécnych skod a v pfipadé
odpovédnostnich skod minimdalné do vySe 30.000.000,-KE&. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude
po celou dobu platnosti smlouvy takto pojistén.

§ 6 Rozhodné pravo, soudni pfislusnost

(1) Veskeré dodavky sluzeb podle t&chto Veobecnych obchodnich podminek se Fidi
pravem Ceské republiky. Smluvni strany sjedndvaiji, ze pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb
podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek se budou fidit ustanovenimi zdkona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.



(2) Mistni pfislusnost soudu pro véechny spory vzniklé v dUisledku nebo v souvislosti s
poskytovanim sluzeb podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek se fidi sidlem
zhotovitele. Zhotovitel je vSak oprdvnén uplatnit své ndroky i u obecného soudu
objednatele.

(3) Objednatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze smluv uzavienych se
zhotovitelem jinou formou neZ pisemnou, a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
zhotovitele. To se vztahuje i na postoupeni pohleddvek objednatele za zhotovitelem.
Poruseni této smluvni povinnosti zaklddd neplatnost takového pravniho jedndni.
Postoupenti jakékoli smlouvy uzaviené se zhotovitelem jako celku je mozné jen pisemné, a
to s pfedchozim pisemnym souhlasem zhotovitele.

(4) Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou&dsti smlouvy o provedeni
Uklidovych sluzeb uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem a jsou k dispozici na
webovych strdnkdch objednatele www.uklid-namiru.cz.

Priloha: Stavebni pfipravenost véetné ceniku vicepraci

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 11. 2022



